JOTALLAS AGT LAMINALT PADLORA

A jotallasra és a visszaru termékekre vonatkozé feltételek
1. A jétallasi id6szak:

AC 3-as osztaly: 10 év haztartasi, 5 év koziileti hasznalat esetén
AC 4-es osztaly: 15 év haztartasi, 5 év koziileti hasznalat esetén
AC 5-6s osztaly: 20 év haztartasi, 5 év koziileti hasznalat esetén

2. A jotallasi id6szak a termék fogyaszto altali megvasarlasanak idépontjaval kezdédik.

3. Az igénybejelentés szerinti hibas termékkel kapcsolatban a kdvetkezdket kell benyujtani
tarsasagunknak:

a hiba ismertetése

az esetleges vizsgalati eredmények

a hibat egyértelmien tukroz6 vizualis anyag (fénykép, videofelvétel stb.)

a fogyasztd milyen jogot (*) kivan gyakorolni a termékkel kapcsolatban a jogszabalyilag
engedélyezett hataridén belul.

(*) A fogyasztovédelmi torvényben foglaltaknak megfelel6éen a Fogyaszto jogosult az alabbi
intézkedések valamelyikét igényelni a termékével kapcsolatban:

a) Visszalépés a szerz8déstdl, jelezve, hogy az értékesitett terméket a Fogyasztéd
visszaszolgaltatja.

b) A termék megtartasa és arengedmény kérése a vételarbdl a hiba mértékéig.

c) Amennyiben nem jelent tulzott koltséget, az értékesitett termék ingyenes, az értékesité
koltségeén tortend megjavitasanak kérése.

d) Amennyiben lehetséges, a termék hibatlan termékre t6rténé cseréjének kérése.

4. Fenti igény esetén a dokumentumok atvizsgalasara, illetve szikség esetén elemzések és
vizsgalatok elvégzése érdekében minta bekérésére keril sor. A fenti elemzéseket és
vizsgalatokat kévetben elkészitendd , Termékvizsgalati jegyz8konyv” tartalmazza majd, hogy
az igénybejelentés szerinti hiba, meghibasodas vagy hianyossag a gyartasbol szarmazik-e, és
beletartozik-e a jotallas korebe.

4. Amennyiben a hiba, meghibasodas vagy hianyossag tekintetében olyan hatarozat sziletik,
hogy az beletartozik a jotallas korébe, teljesitjuk a Fogyaszto altal valasztott joggyakorlasi
kérelmet.

5. Amennyiben a jotallasi id6 alatt javitast kérnek, a maximalis javitasi idétartam 90 nap.

A jotallas korébe nem tartozé esetek:

A feltételekhez kotott jotallas csak a jotallasi jegy benyujtasa esetén érvényes.

Az eladotol szarmazo, teljes mértékben kitoltoétt, az értékesité altal alairt és lebélyegzett eladdi

szamla és a jotallasi jegy tényleges atadasa szikseéges, illetve megdbrzendd a jelen
dokumentumban meghatarozott jotallasi idészak folyaman.
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A j6tallas nem vonatkozik az alabbi esetekre:

a) Csiszolépapir a laminalt fellleten, csiszolasi és fényezési miveletek okozta sérilések.

b) Tz, féldrengés, arviz, viz, egyéb természeti katasztrofa soran keletkezé hibak, sérilések.
c) Nedves jarofellletre torténd fektetés (szauna, furdészoba, WC, nyitott terasz stb.) esetén.
d) A hasznalati utasitdsban meghatarozott szabalyok be nem tartasabdl eredéen felmeriilt
problémak.

e) Nem a rendeltetésszerinti hasznalatbdl ered6 hibak.

f) A nem megfelel6 beépités, eltavolitas és rongalas miatt allagromlas — torés és karcolodas —
kdvetkezhet be.

g) A laminalt lapon okozott mechanikai sériilés, illetve a fellletére torténd nyomas kifejtése.
h) A nem szakszer( padléfektetésbdl kovetkezé problémak.

i) A lerakast megel6zden a vasarlé koteles ellendrizni az alapfellletet (aljzatot) a hasznalati
utasitdsnak megfeleléen.

j) Sav és egyéb, a garancia hatalya ala nem tartozé vegyszerek alkalmazasabdl ered6 hibak,
sérilések.

k) A fém- és kédarabok felszedhetik az anyagot. A termékek hasznaléi ezért kdtelesek ovni
ezekt6l a behatasoktol a termékeket.

[) Az épulet falaibdl, ablakaibol érkezé viz vagy elarasztas, arviz esetén nem érvényes a
jotallas.

m) Lépcsék burkolasara nem hasznalhato.

n) Amennyiben a lerakas nem a hasznalati utasitdsnak megfelel6, nem érvényes a jotallas.
(Példaul 31-es és 32-es osztalylu anyag vegyes lerakasa, vagy nem az emberi hasznalat
intenzitasanak megfelel osztalyu anyag alkalmazasa.)

Kizarélag a tarsasag igényelhet eltéré jotallasi feltételt és nyujthat be erre iranyuld kérést.
Panaszok és kifogasok esetén az alabbi szervekhez lehet fordulni:

Panaszokkal és kifogasokkal kapcsolatos kérelmek a fogyasztéi Ugyekkel foglalkozo
bir6sagokhoz és valasztott birdsagokhoz nyujthatok be.

AZ AGT MINOSEGUGYI VEZETOSEGE



